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Un cop fet l’exercici, i desprès de 
compartir possibles solucions amb 

el grup
QUÈ EM PORTO  A CASA a la 

motxilla?
[LA MOTXILLA TRANSPARENT…] 



Dues germanes i una taronja.
Van a la mare... Com es 
reparteix la taronja?
Solució fàcil: la meitat

Si coneixem els interessos de 
cada filla: 
- Una vol la pell per un pastís
- L’altra vol la pulpa per 

berenar.



Un mateix conflicte... Maneres de solucionar-lo...



PERSUASIÓ

La mediació comporta diàleg…: que les parts s’escoltin



La mediació comporta indagar els interessos REALS de 
les parts

• En els conflictes, sovint només
veiem la punta de l’iceberg.

• CAL APROFONDIR, CONÈIXER 
QUINS SÓN ELS INTERESSOS REALS 
DE LES PARTS



IMAGINACIÓ

La mediació obliga a pensar d’una altra manera, per aconseguir solucions
adients i a mida (no hi ha dos conflictes iguals…)



MEDIACIÓ COM (una) EINA MÉS PER QUALSEVOL PROFESSIÓ
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